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Klépierre, leader européen
des centres commerciaux,

est présent dans IO pays

avec 70 centres de premier
plan. Situés dans les grandes
métropoles européennes,

ils accueillent des centaines
de millions de visiteurs chaque
année. Les équipes du Groupe
associent une expertise

en exploitation, gestion

et développement pour

un portefeuille d’une valeur
de plus de 19 milliards d‘euros.

DES PERFORMANCES
SALUEES

Lexcellence de la stratégie RSE
(responsabilité sociétale des
entreprises) de Klépierre s'est
vue distinguée par de nombreux
organismes indépendants.
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100 %

de nos centres détiennent
une certification
développement durable.

Des centres

soN

déja
performants

UN CENTRE KLEPIERRE
TYPE EN 2023

Un centre Kiépierre en 2023,

ce sont en moyenne 30000 m? de
surface qui regroupent 95 enseignes.
Au total, cela représente 530 emplois
locaux pour accueillir les quelque
6 millions de visiteurs annuels.

75 KWh/m?

C'est notre intensité énergétique
moyenne. Nous l‘avons réduite
de 48 % depuis 20I3.

y £
A
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100%

de I'électricité utilisée est renouvelable. Elle
est produite directement dans nos centres ou

achetée auprés de fournisseurs d’énergie verte.

CHIFFRES 2023

34kgCOe/m’

Clest I'intensité carbone moyenne d’un centre commercial KIépierre,
c'est-a-dire le total de ses émissions de gaz a effet de serre divisé
par sa surface. Pour comparaison, un batiment résidentiel classé basse
consommation (étiquette DPE “A”) émet moins de 5 kg CO,e/m? par an.

al

39%

de nos visiteurs privilégient des modes
de déplacement durables, tels que les
transports en commun ou les mobilités

douces, pour se rendre dans nos centres.

[

100 %

des déchets sont valorisés.
Ils sont soit réutilisés ou
recyclés, soit transformés
en énergie.

ActtGood® with Klépierre
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ActhGood®:
la stratégie

RSE renouvelée
de Klépierre

Consommer durable... Oui. Mais ot ?
Et comment?

D’abord dans un lieu bas carbone. Ga tombe bien,
en |0 ans, nos centres commerciaux ont déja baissé leurs
émissions de 84 % et leur consommation d’énergie de 48 %.
En 2030, ils atteindront le net-zéro carbone. Car les efforts
de sobriété auront été pérennisés et déployés chez nos
enseignes. Car toute I'énergie sera renouvelable, quand elle
ne sera pas produite sur place. Et que I'on pourra toujours
s’y rendre sans pétrole.

Le commerce le plus durable c'est aussi celui quirend
service, au plus prés de chez soi. Chez nous, justement,

il y aura toujours les meilleurs produits mais aussi les solutions
pour les recycler, les réparer, leur redonner vie. Et surtout,

il y aura foujours une place pour chacune et chacun.

Pour vous accueillir quand vous le souhaiterez. Et quand

vous en aurez besoin. Gar prendre soin de nos communautés
engendrera toujours des bénéfices durables. C'est ce que
nous faisons pour nos équipes, nos visiteurs et nos partenaires.

D‘abord en les formant et en les développant pour
révéler leurs talents. Et puis en les sensibilisant aux enjeux
du monde et en les impliquant dans notre démarche. Prendre
notre part dans I'évolution des modes de consommation,
c'est faire connaitre & nos visiteurs des services et des
gammes de produits alternatifs et responsables.

Clest offrir de la visibilité a des concepts innovants et
engagés. Gest soutenir des initiatives et des événements durables.

Dans tous nos centres commerciaux.

En 2030, Kiépierre aura béti la plateforme de commerce
la plus durable.

Markthal (Rotterdam),
Pays-Bas.

“Etre leader,
c’est avoir
'audace de
s'attaquer aux
fondements
méme de
notre activité
pour en
réduire et

en améliorer
I'impact sur
le monde

qui nous
entoure.”

JEAN-MARCJESTIN,
PRESIDENT DU DIRECTOIRE
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UNE METHODOLOGIE

INNOVANTE
Eioog Ga;hariine
&s ci 3 3 Utrecht),
Apres ¢ing annees marquees Payrigos.

par d’excellentes performances
environnementales, Act4Good®,
lancée en 2023, succéde &

Act for Good® (2018-2022) avec

des objectifs encore plus ambitieux.
Cette nouvelle stratégie RSE a

été coconstruite avec un comité
d‘experts indépendants et en
concertation avec les collaborateurs
du Groupe.

Renforgant encore I‘ambition de

nos trois engagements historiques,

la feuille de route s‘est enrichie d’un
nouveau pilier de promotion des modes
de vie durables auprés de nos visiteurs,
nos enseignes et nos partenaires.

COMITE SCIENTIFIQUE

INDEPENDANT

ECONOMIES LOCALES

B Michael Shuman

Economiste, avocat, auteur, entrepreneur spécialiste

des économies locales. Directeur des projets d‘économie
locale pour Neighborhood Associates Corporation.
CHANGEMENT CLIMATIQUE RSE ET MARQUE
Jean Jouzel Elisabeth Laville

Climatologue, ancien vice-président
du GIEG, conseiller spécial
du Gouvernement frangais.

Fondatrice et directrice générale
d'UTOPIES (cabinet de conseil
en RSE de premier plan en Europe).

RESSOURCES HUMAINES
Ludovic Poutrain

Fondateur et directeur général
chez Imago Accompagnement,
ancien directeur des ressources
humaines de Nhood, Kiabi.

CONSOMMATION
Nathalie Damery
Gofondatrice de
I'Observatoire

Société et Gonsommation
(ObSoCo).

LE COMITE
SCIENTIFIQUE
RSE

ENERGIE

Cédric Borel

Directeur Général AYMT

(Action for Market Transformation),
et Président de

Construction2l France.

“PLACEMAKING”

Gilbert Rochecouste
Fondateur et directeur général
de Village Well (équipe pluri-
disciplinaire de placemakers,
de chercheurs et de designers).

ECONOMIE CIRCULAIRE

Eva Hinkers

Présidente de la région Europe, membre

du conseil d‘administration du groupe ARUP
(cabinet britannique de conseil en ingénierie
spécialisée dans la construction).

PLANIFICATION URBAINE

Sonia Lavadinho

Conférenciére, consultante

et business coach,

Directrice-fondatrice de Bfluid recherche
prospective (mobilité urbaine).
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Atteindre
le net-zéro

L’AMBITION 2030: )
UN PORTEFEUILLE NET-ZERO CARBONE

Il y a cing ans, nous nous fixions
des objectifs ambitieux en matiére
de développement durable avec
la volonté de proposer des solutions
pour des centres commerciaux a
faible empreinte carbone. Cette
vision est désormais une réalité.

Aujourd’hui, notre engagement évolue
encore puisque nous avons |‘ambition
de transformer nos centres
commerciaux en acteurs de la lutte
contre le réchauffement climatique.

L'engagement d‘un portefeuille
net-zéro carbone en 2030 est
fondé sur quatre leviers d‘action:

la réduction des consommations
d’énergie, I‘approvisionnement en
énergie renouvelable, la production
d’énergie renouvelable sur site et
enfin la compensation des émissions
résiduelles.

En 2030, nous visons une intensité
énergétique moyenne de

70 KWh/m®

soit une baisse de 5% par rapport & 2013.
Aujourd’hui, nous avons déja réduit I'intensité
énergétique de nos centres de 48 %.

Nous accompagnons nos locataires afin

qu'ils réduisent de 20 % leur propre
consommation d‘énergie dans les boutiques.

Nous équipons nos

premiers centres commerciaux en unités de
production d‘énergie renouvelable pour qu’ils
atteignent jusqu@ 30 % d‘autoproduction.

Le net-zéro carbone désigne I'équilibre entre la

quantité de gaz a effet de serre émise et la quantité
retirée de I'atmosphére, visant & atteindre une empreinte
carbone nulle. Pour Klépierre, cela signifie minimiser

nos émissions directes et indirectes de gaz a effet

de serre liées a notre consommation d’énergie,

puis investir dans des projets de séquestration

carbone pour compenser les émissions résiduelles

qui ne peuvent étre totalement éliminées.

O4 — ActtGood® with Klépierre

Promouvoir une
mobilité durable...

Nous sensibilisons nos visiteurs aux
mobilités douces et équipons nos centres
d‘infrastructures dédiées (bornes de

recharge, garages & vélo, etc.) pour réduire de

0%

les émissions de gaz a effet de serre
liées aux moyens de transport utilisés
pour se rendre dans nos centres.

... @f une gestion
responsable
de nos centres

En 2022, la totalité de nos déchets étaient
valorisés. Pour 2030, nous maintenons

cet engagement et allons plus loin en visant
60% de valorisation matiére (recyclage,
réutilisation ou compostage).

Plenilunio
(Madrid), Espagne.

Batir un avenir
durable

Tous nos projets de développement et

de rénovation intégreront des solutions bas
carbone en 2030. CGeux des boutiques

de nos enseignes également.

Protéger la
biodiversité

artificialisation nette.
Pour chaque projet de développement
dans les centres, nous nous engageons
a ne pas artificialiser les sols afin
de préserver la biodiversité.

Certification
développement
durable

Nous conserverons une certification
BREEAM In-Use pour

100%

de nos centres commerciaux,
avec un niveau “Very Good” minimum.

Field’s (Copenhague),
Danemark.
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Servir les

communautés

L’AMBITION 2030:
LA TOTALITE DE NOS ACTIFS AU SERVICE
DES COMMUNAUTES

Nous avons la conviction que
nos centres sont bien plus que des
batiments. Ils sont de véritables
lieux de vie et de rencontres pour
les communautés quiles entourent.

Il nous est donc primordial d‘écouter,
de comprendre et de répondre aux
besoins et attentes des communautés
grdce ades solutions pertinentes

et inclusives.

Avec ActtGood®, nous mettons
en place dans chaque centre
des initiatives pour servir toutes
nos communautés.

Contribution locale

Mettre en place dans chacun de nos centres
des projets d’impact & long terme pour

les communautés locales (“Giving Back
Projects”) constitue I'un des objectifs clés

de notre démarche. Des projets qui répondent
aux besoins spécifiques des territoires dans
lesquels nos centres sont implantés afin de
rendre service aux communautés locales.

Plenilunio
(Madrid), Espagne.

Qu'entend-on par « communauté »?

Les communautés sont les différentes parties prenantes
qui interagissent avec nos centres commerciaux:

- les visiteurs de nos centres: réguliers ou occasionnels,
ils représentent une variété de profils démographiques
et d’intéréts;

- les acteurs du territoire: associations, entreprises
locales ou collectifs citoyens qui contribuent a la vie
sociale, culturelle et économique locale;

- les institutions publiques et les collectivités locales
impliquées dans la régulation, le développement urbain,
la planification des transports, etc.

En somme, c'est tout un réseau interconnecté de
personnes et d'organisations qui participent a la vie

et aux activités de nos centres.

06 — ActtGood® with Klépierre

Créteil Soleil
(région parisienne), France.

Des centres
refuges

Acteur impliqué
dans le territoire,
nous répondons
présents pour
soutenir nos
communautés
locales en temps
de crise. Ainsi,

nous nous sommes
engagés a ce qu’un
centre commercial
par territoire dispose
d’un programme
d‘aide aux sinistrés
en cas d'urgence
sanitaire ou
environnementale.

Hoog Catharijne
(Utrecht), Pays-Bas.

Inclusion

100%

de nos centres respecteront la Charte
d‘Inclusion Klépierre.

Nos centres commerciaux sont des espaces
de vie qui accueillent des milliers de visiteurs
chaque jour. Nous devons veiller a ce que
chacun sy sente non seulement le bienvenu,
mais également respecté et pleinement intégré.

Services
responsables

100%

de nos centres commerciaux offriront des
services de recyclage et de réparation,
des points de collecte de vétements et
bien d‘autres initiatives. Elles apporteront a
nos visiteurs et a l'ensemble de nos parties
prenantes des services utiles, responsables,
afin de les aider a devenir plus résilients et
& diminuer leur impact environnemental.

WASTE ISN'T WASTE _
UNTIL WE WASTE IT

Batir la plateforme de commerce la plus durable — O7




Développ

les

L’AMBITION 2030:

Chez Klépierre,

. G’est pourquoi
nous nous engageons envers
nos talents et ceux de nos parties
prenantes a développer leurs
compétences et aleur proposer
des formations.

Et parce que nous sommes
convaincus que leur développement
passe également par
nous mettons
I'‘accent sur la préservation de
etsurla
mise en place de projets de solidarité.

er

Nous nous engageons a:

et parmi les cadres supérieurs, sans écart
de rémunération.

100%

une clause portant sur I'emploi
de collaborateurs porteurs de handicap,
en situation de chdmage de longue durée
ou issus de quartiers défavorisés.
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Les collaborateurs Klépierre sont les premiers
vecteurs de nos engagements. Notre feuille de
route & horizon 2030 assure une authentique
cohérence entre les ambitions du Groupe

et I'engagement croissant des collaborateurs
en matiére de RSE. Nous garantissons un accés
continu & la formation sur des thématiques
liées & la RSE et intégrons systématiquement
au moins un critére RSE dans les évaluations de
performances de nos collaborateurs. Geci nous
permet de développer une culture dentreprise
ol chacun contribue de maniére quotidienne
et significative & notre impact positif global.

Klépierre crée dans ses 50 premiers centres
commerciaux des Académies qui proposent
des programmes de développement des
compétences a nos partenaires et visiteurs
afin d‘améliorer leur employabilité.

Klépierre fait en sorte
que ses centres

et ses sieges
préservent le
bien-&tre physique
et mental de ses

collaborateurs, de
ceux des enseignes
et prestataires

qui travaillent dans
les centres, et aussi
de I'ensemble

de ses visiteurs.
C’est pourquoi nous
mettons en place
des programmes de
prévention dans nos
espaces de travail
et au coeur de nos
centres commerciaux.

Nos collaborateurs
mettent a disposition
leur temps et leurs
compétences pour
participer a des
programmes de
mécénat associatif
et soutenir des
projets visant & déve-
lopper les commu-
nautés locales.

B&tir la plateforme de commerce la plus durable — 094



o
ro m o u vo I r Dés 2025, nous lancerons ‘organisation

d‘un concours biennal qui récompensera

d es I I |Odes engagés dans la transition vers une
® économie bas carbone.
d e VI e Nos
proposeront

un espace privilégié aux locataires engagés
qui mettent en valeur des concepts
innovants favorisant 'émergence de
solutions durables au sein de nos centres

L’AMBITION 2030: _ _ commerciaux.

Etre un leader nous engage a
étre
et & faire évoluer le coeur méme de
notre activité.

Nous ne dicterons jamais leur fagon
de consommer & nos clients, mais
nous nous attachons a promouvoir

Nous évaluons
en amont de la signature
des baux et valorisons
contribuant ainsi
& promouvoir leurs initiatives durables
auprés de nos visiteurs.

au sein de notre
écosystéme.

Nos visiteurs, désireux d’étre mieux
informés, se disent préts

Leur proposer des
alternatives de consommation plus
responsables ainsi qu’un accés a une
information éclairante est notre
responsabilité.

100%

Nous nous engageons a sensibiliser nos
visiteurs aux modes de vie durables en
organisant dans chacun de nos centres
commerciaux au moins trois événements
. responsables chaque année.
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Plus de 20 ans
d‘engagement
pour un immobilier

durable

Lancement de

Good Choices,
la premiére feuille
de route
environnementale
du Groupe.

2002

Klépierre publie ses

premiéres données

et informations extra-

financiéres avec ses

résultats financiers.
GOOD CHOICES

commercial

2017

Klépierre réunit
toutes ses parties
prenantes pour
co-créer

Act for Good®.

2018

Lancement

d’Act for Good®,

la premiére stratégie
RSE du Groupe,
avec 32 objectifs
concrets a réaliser
d‘ici 2022.

Le Groupe formule
l'ambition d'atteindre
le net-zéro carbone
pour l'intégralité

de son portefeuille
d‘ici 2030.

ACT FOR GOOD®

BREEAM

100 % des centres
sont certifiés
BREEAM In-Use.

2020

Pour la premiére
fois, Klépierre est
classée numéro un
mondial en RSE
par le GRESB.

La Science Based
Target initiative
(SBTi) approuve
la stratégie
climatique de
Klépierre, alignée
sur la limitation
de l'‘augmentation
de la température
mondiale a1,5°C.

2021

Klépierre atteint
son objectif de
réduction de 40%

de l'intensité
énergétique

de ses centres

(par rapport

a 20I13).

ol
Y 4

2022

Cléture du plan
Act for Good®,
avec 99,8 %
des 32 objectifs
atteints.

Klépierre dépasse
son objectif,
approuveé par la
SBTi, avec 8 ans
d‘avance: -82 %
d‘émission de GO,
au m?(scopes |

et 2) entre 2017
et 2022.

L'intégralité

de I‘électricité
utilisée dans les
parties communes
de nos centres

est d‘origine
renouvelable.

actd

with Kiépierre

2023

Lancement
de la nouvelle
stratégie RSE
Acti4Good®,
avec des
ambitions
rehaussées.

2030

KLEPIERRE
CONCRETISE

SA PROMESSE
DE BATIR LA
PLATEFORME
DE COMMERCE
LA PLUS
DURABLE.

ACT4GOOD® ql
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Batir la plateforme
de commerce
la plus durable
d‘ici & 2030

O X

Atteindre Servirles
le net-zéro communautés
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